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Directions composant la Direction Générale des
Centres Hospitaliers Universitaires (CHU)

RNISTRE D’ETAT, MINISTRE DE LA SANTE,
NHMSTRE DES ENSEIGNEMENTS SECONDAIRE,
RIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

La constitution ;

Le Décret N° 2007 - 349/PRES du 04 juin 2007 portant nomination
du Premier Ministre :

Le Décret N° 2008-138/PRES/PM du 23 mars 2008 _ portant
remaniement du Gouvernement du Burkina Faso :

Le Décret N°2002-464/PRES/PM/MS du 04 Octobre 2002,
portant organisation du ministére de ia santé :

Le decret n° 2002 — 561/PRES/PM/ MESSR/ MFB du 27 novembre
2002 portant organisation du Ministére des Enseignements
Secondaire Supérieur et de la Recherche Scientifique ;

La loi N°23/94/ADP du 19 mai 1994 portant code de santé
publique ; '

La loi N°034/98/AN du 18 mai 1998 portant loj hospitaliére :

La loi N°35-2002/AN du 26 novembre 2002, portant création de a
catégorie des établissements publics de santé ; '

Le Decret N°2005-255/PRES/PM/MFB du 12 mai 2005, portant
reglement général sur la comptabilité publique ;

Le Decret N°2004-191/PRES/PM/MFB du 29 avril 2004
portant statut général des établissements publics de santé et son
modificatif le décret 2006-352/PRES/PM/MFB du 20 juillet 2006 :



Yar e ENTROTC I ID/PMIMSIMIER du 14 septembre 2006

s oréation nominoic des Etablissemients Publics de Santé

Vu Le d2cret N°2006-355/PRES/PM/MS/ MESSRS/MFB du 20 juillet

2006 portant statuts particuliers des Centres Hospitaliers
Universitaires.

ARRETENT

TITRE | : DES DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 : Le présent arrété définit I'organisation et ie
fonctionnement des Directions composant les Directions
Geneérales des Centres Hospitaliers Universitaires.

Article 2 : Les attributions du Directeur Général sont celles définies aux

articles 40 a 46 du décret 2004-191/PRES/PM/MFB du 29
Avril 2004.

Article 3 : Outre le secrétariat particulier et du courrier, les services
rattachés a la Direction Générale sont
- le service des affaires juridiques ;
- le service de la communication et du protocole ;
- le service du contréle de gestion interne ;
~ le service des archives et de la documentatlon centrale ;
- le service de la planification et de Pinformation hospltallere

Article 4 : Le secrétariat particulier et du courrier est chargé de :

- la réeception, de I'enregistrement, de la préparation, de la

ventilation, du suivi et du classement du r‘ourrler ordinaire

et confldentlel
- la saisie des documents
- l'accueil des visiteurs de Ia Direction Generale
- la gestion des appels de la Direction Geéneérale ;

- donner toute information cu renseignement -au personnel. .

du CHU ;
- entretenlr les relations publiques ;

T

- la tenue de I'agenda et de I'organisation des rendez-vous
du DG ;

Article § : Le service des affaires juridiques est chargé de :

- Examiner toutes questions juridiques auxquelles doivent
faire face l'institution et ses professionnels.
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Article 6 :

Ariicle 7 :

Article 8 :

Assurer une etroite coliahoraiinn ~vac jes profossinnnels
de justice ;

Mettre en oeuvre des procédures visant & assurer le
respect du droit des patients ;

Assurer le traitement des réclamations amiables et Ia
gestion du contentieux compris le contentieux des
marchés publics

Assurer la protection juridique des professionnels devant
les juridictions ;

Elaborer le cadre juridique des actions de coopération
nationale et internationale ;

Le service de la communication et du protocole est chargé

de:

Mener toutes actions de communication interne et
externe ;

Gérer les relations avec les média ;

Favoriser le mécénat ;

Développer les actions d'animation culturelle. :

Organiser l'accueil, les visites, les réceptions et
manifestations officielles ;

Gérer les relations protocolaires avec les autres
établissements de santé, les administrations et tous
organismes qu'ils soient nationaux ou internationaux avec
lesquels le CHU est en relation.

Le service de controle de gestion interne est chargé

de:

Comparer périodiguement les résultats avec les
previsions, d'interpréter les écarts et de faire prendre les
mesures coriectives nécessaires :

Contréler le respect des procédures comptables et
administratives et périodiquement, la caisse et les stocks :
La centralisation des données des activités flnanCteres

' comptables, médicales etc. et la confection des tableaux

de bord de la Direction Generale

Le service des archives et de la documentation centrale est
chargé de :

Le classement de la documentation et 'abonnement aux
différents journaux et revues ;

La conservation des archives de I'établissement

La gestion de la bibliothéque centrale de I'établissement
La recherche documentaire et bibliographique ;



Article 9 : Le service de la planification et du sysic.. o dinforineno,
hospitalier est chargé de :

- Contribuer a I'élaboration et au suivi des démarches a
caractére stratégique: projet d'établissement, plan
directeur des travaux et équipements, schéma directeur
des systtmes  dinformation, schéma  directeur
informatique etc. ;

- Veiller & la cohérence entre la planification interne et
externe ; '

- Coordonner toute activité de planification menée au sein
du CHU ;

- Contribuer & [lorganisation et au développement du
systéme d'information hospitalier du CHU ;

- Contribuer & améliorer la qualité et la fiabilité des
informations non médicales produites/traitées par le CHU ;

- La synthése et la transmission des informations destinées
a alimenter e SNIS ;

Article 10 : Les Directions composant la Direction Générale des CHU
scnt _ :

- la Directicn de 'Administration et des Finances {DAF)

- la Direction des Ressources Humaines (DRH)

- la Direction de I'Hospitalisation et de la Quslité des Soins
(DHQS) '

- la Direction de la Prospective hospitalo-universitaire et de la
Coopération (DPHUC)

- la Direction des Services Généraux (DSG)

- I'Agence Comptable (AC)

Chaque CHU conserve toute latitude pour, en sus des directions déja

définies, créer dautres directions ou services utles a son
fonctionnement par délibération prise en conseil d'administration.

TITRE Il: ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DES
DIRECTIONS S | |

CHAPITRE 1: La Direction de I'Administration et des Finances
(DAF)

Article 11 : Le Directeur de I'Administration et des Finances (DAF) est
chargé de :

- I'élaboration du projet de budget ;

- I'€laboration, la coordination et du suivi du projet managérial ;
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- l'enredistrement exhaustif des patients et de leur séjour ;

- le preduction des éléments d'information sollicités par le controle
de gestion ;

- l'application des tarifs des prestations aux usagers et aux
organismes assurant la prise en charge des patients :

- Iinitiation des dépenses sous 'autorité et la responsabilité de
'ordonnateur ;

- la proposition d’engagement des dépenses ;

. du contréle des livraisons effectuées ;

- la proposition de liquidatior des dépenses

- 'execution de la phase administrative des opérations financiéres
de l'etablissement ;

- la constatation, liquidation et émission des titres de recettes ;

- la transmission a 'agent comptable, des titres de recettes, des
ordres de paiement et des piéces justificatives y afférentes :

- la préparation du compte administratif de 'ordonnateur ;

- la proposition d'élaboration et de révision des tarifs.

Article 12 : Le Directeur de I'Administration et des Finances est
responsable de sa gestion devant le Directeur Général.

Article 13 : La Direction de I'Administration et des Finances est
composée de trois (03) services que sont :
- le service du budget ;
- le service de la gestion administrative des patients
- le service des achats.

Article 14 : Le service du budget est chargé de :
- [I'élaboration du projet de budget ;
- le suivi de exécution budgétaire ;
- lélaboration du projet du compte administratif :

- la tenue des fiches de suivi budgétaire ;

- la tenue des statistiques financiéres;

- l'engagement des dépenses :

- Le contrdle des livraisons effectuées ;

- la liquidation des factures :

- la constatation, ||qU|dat|on et émission des mandats et titres de
recettes ;

- Iexecutlon de la phase administrative de toute autre opération
financiére de I'établissement ;

- La production des éléments d information sollicités par le controle
de gestion ;

- La transmission a l'agent comptable des titres de recettes, des
ordres de paiement et des piéces justificatives y afférentes.
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Lo - anrvice das achiets est chargé de
- Ui aedOn Gu pian a;mud de passation des marchés ;
- lorganisation des sessions d'arbitrage des besoins :
- la préparation des dossiers des marchés publics :
- Vorganisation de la tenue des commissions et sous commissions
d'attribution ;
- la rédaction des proces verbaux des passations des marchés :
- la notification d'attribution des contrats d’achats ;
- le suivi de I'exécution des marchés.

K.

Article 16 : Le service de la gestion administrative des patients est
chargé de :
- la gestion administrative des patients notamment :
o l'enregistrement des patients ;
o la facturation ;
- la production des informations relatives & la gestion administrative
des patients ;
- l'application des tarifs des prestations aux usagers et aux
organismes assurant la prise en charge des patients

CHAPITRE 2 : la Direction des Ressources Humaines (DRH)

Article 17 : Les attributions du Direcieur des Ressources Humaines sont
celles définies a l'article 52 du décret n°2004-191 du 29 avril
2004, portant statut général des EPS.

Article 18 : La Direction des Ressources Humaines se compose de :
- le service de la gestion administrative et salariale du personnel ;

- le service des affaires juridiques et du contentieux liés aux
ressources humaines ;

- le service du recrutement et de la formation 3
- le service des ceuvres sociales du personnel.

Article 19 : Le service de la gestion admmustrat:v,e et salarlale du e
personnel est chargé de : :
- la gestion des ressources humalnes et des carriéres du personnel
de I'établissement ;
- la gestion du flchler du personnel ;
- le traitement des salaires.

i
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Article 20 : Le service des aaacs juridinnes et di contantieux liés auy
ressources husiiaioes est chargd
- du traitement des affaires juridiques et du contentieux liés a la
gestion des ressources humaines du CHU :
- de I'tlaboration et du suivi des contrats de travail
- de la gestion des relations avec 'administration du travail :
- de l'elaboration du projet de réglement intérieur.

Article 21 : te service du recrutement et de la formation est chargé de :

- [lélaboration, I'exécution et le suivi du plan de formation du
personnel ;
la gesticn et le suivi des stages hospitaliers en collaboration avec
les services compétents ;

- la centralisation des besoins en personnel

- lorganisation du recrutement

- limmatriculation des agents contractueis a Ia CNSS.

Article 22 : Le service des ceuvres sociales du personnel est chargé de :
- l'organisation des csuvres sociales du personnel :
- la proposition d’'amélioration des conditions de travail du
personnel ;

- la declaration des risques professionnels : accident de travail et
maladies professioiinelles.

CHAPITRE 3 : la Direction de PHospitalisation et de la Qualité des
Scins (DHQS)

Article 23 : Les attributions du Directeur de I'Hospitalisation et de la
Qualite des Soins sont celles définies a I'article 20 du décret
n°2006-355/PRES/PM/MS/MESSRS/MFB du 20 juillet 20086,
portant statuts particuliers des CHU.

Article 24 : La Direction de I'Hospitalisation et de la Qualité des-Soin
‘est composeée de quatre (04) services que sont : '
~ le service des affaires médicales : ' '
- le service de linformation médicale :
- le service des soins infirmiers et obstétricaux :
- le service chargé de I'évaluation de la qualité :
- le service social.

Article 25 : Le service des affaires médicales est charge de :
- l'adaptation de I'offre de soins & I'évolution de la médecine :
- I'élaboration, 'exécution et le suivi du projet médical ;
- la surveillance des actes médicaux, dentaires et pharmaceutiques ;




l'elaboration et l'exéculic:: on col' i 7w [Wid g
programmes de formation cuntinue deés peiso nicis médicaux

le suivi des relations avec des établissemenis hospitaliers privés |
la definition d'une stratégie dans le domaine des technologies
biomédicales.

Article 26 : Le service de l'information médicale est chargé de :

la collecte et traitement des données a caractére médical ;

la production de l'information médicale ;

I'élaboration du projet de rapport trimestriel de I'activité médicale :
I'élaboration et la mise en ceuvre des études épidémiologiques.

Afticle 27 : Le service des soins infirmiers et obstétricaux est chargé

de :
I'organisation, le controle et la promotion des soins infirmiers
obstétricaux ;
la surveiliance et I'évaluation des soins infirmiers et obstétricaux :
I'élaboration, I'exécution et I'évaluation en collaboration avec ia
DRH des programmes de formation continue des personnels
infirmiers, sages-femmes et autres paramédicaux ;
la promotion et l'application des régles de la prévention des
infections ;
Ielaboratlon, I'exécution et le suivi du projet des soins infirniers et
obstétricaux.

Article 28 : Le service chargé de I'évaluation de la qualité est chargé

de:
la promotion de I'assurance qualité des services et des soins ;
I'élaboration et la mise en ceuvre de programmes de qualité ;
la mise en ceuvre des procédures d'évaluation des pratiques ;
la mise en ceuvre de la normalisation ;

'organisation et le suivi des procedures de certlflcatlon des
pratiques. '

Artlcle 29 : Le service. somal estchargé de . S o

-

la mise en ceuvre de la mission somale de 'établissement :

la contribution & la prise en charge psychosociale des malades :
l'aide & la réinsertion sociale et professionnelle des malades :
I'identification des cas de malades nécessiteux ;

la facilitation de l'accés aux soins des patients indigents et cas
sociaux ;

la gestion des ressources entrant dans le cadre de I'assistance
matérielle aux malades.

L. [ .
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CHARITRE 4 : La Direction de la Prospective hospitz!n-
universitaire et de la Coopération (DPHUC)

Article 30 : Les attributions du Directeur de ia Prospective hospitalo-

universitaire et de la Coopération sont celles définies a
l'article 21 du décret n°2006-355/ PRES/PM/MS/ MESSRS/
MFB du 20 juiliet 2006, portant statuts particuliers des CHU.

Article 31 : La Direction de la Prospective hospitalo-universitaire et de |a

Coopération comprend :
le service de la prospective hospitalo-universitaire :
le service de la coopération :
le service de I'organisation et de la gestion des archives médicales.

Article 32 : Le service de la prospective hospitalo-universitaire est

chargé de :
la définition et de I'amélioration de la cohérence des choix
hospitaliers et des choix universitaires :

la gestion des carrieres du personne! hospitalo- universitaire de
cencert avec le DRH .

la gestion des stages hospitaliers des étudiants des facultés et
instituts de santé ;

la valorisation de la recherche médicale, odontologique et
pharmaceutique ;

la participation a la diffusion des travaux de recherche :

Article 33 : Le service de la coopération est chargé :

de ia recherche de partenariats

de I'élaboration des projets de conventions et accords :

de la mise en ceuvre des conventions et accords :

du suivi de la coopération avec les umversﬂes les lnstltuts de
santé et de recherche ;

du suivi des conventlons et accords de Jumelage inter-hospitaliers ;-
de l'organisation des missions de partenarlat

Article 34 : Le service del’ organlsatlon et de la gestlon des archlves

‘médicales est chargé de:

- Le classement de la  documentation médicale et
I'abonnement aux différents journaux et revues a caractére
scientifigue ;

- La conservation des archives médicales ;

- La gestion de la bibliothéque médicale :

- La recherche documentaire et blbhographlque a caractére
scientifique ;



t. Directicn des Services Généraux (DSG)

aiticic S0 1 Le Directeur des Services Genéraux est chargé de :

- L'analyse des besoins des services en produits, matériels,
consommables et équipements ;

- Du suivi de [Iélaboration du plan directeur des
equipements ;

- L= gestion des stocks ;

- La gestion des services hdteliers et généraux ;

- La mise e ceuvre de 'hygiéne hospitaliére ;

- La gestion des déchets biomédicaux ;

- La distribution dans les services des biens et
consommables ;

- La certification des factures ;

- La gestion des magasins généraux ;

- Latenue de la comptabilité des stocks ;

- La conservation des biens mobiliers ;

- La preparation des plans directeurs des travaux en
conformité avec le projet d'établissement ;

- Llinventaire et du suivi des immobilisations ;

- La maintenance préventive et curative ;

- Le suivi des travaux initiés par I'établissement.

Article 36 : La Direction des Services Généraux est composée comme

suit :
le service de I'économat et de la logistique ;
le service des travaux et de la maintenance ;
le service d’hygieéne et d'assainissement ;
le service chargé de I'accueil et de I'hétellerie.

“Article 37 : Le service de I'économat et de la logistique est chargé de :

recueil des besoins des services en produits, matériels,
consommables et équipements ;

la gestion des magasins généraux ;

la distribution dans Ies services des biens et consommables hon

médicaux ;

la gestion des stocks et |la tenue de |a comptablllte matiére ;
la conservation des biens mobiliers ;

la sécurité et le gardiennage ;

la logistique de transport

la production des inventaires périodiques ;

la production de rapports périodiques sur la situation de 'économat
et de la logistique ;

10
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Article 38 : 1 ~ sarvice den i ctde lainciitcaance est chargé

de
la maintenance préventive et curative :
I'€iaboration et la mise en ceuvre d'un plan de maintenance
curative et préventive ;
la conception des plans architecturaux et le schéma directeur ;
le suivi des travaux ;
la gestion des installations du matériel technique, informatique,
electrique, sanitaire, du circuit d’'approvisionnement en eau, des
installations des fluides :
la production de rapports périodiques sur la situation de la
maintenance en général ;
la gestion des ateliers de mainterance ;
la gestion de I'espace.

Article 39 : Le service de I'hygiéne et de I'assainissement est

chargé de :
la mise en ceuvre de 'hygiene hospitaliére :
le suivi et controle des activités des services de nettoyage
veiller au respect strict des régles d’hygiéne dans les services :
la gestion des déchets;
ia gestion des eaux usées :

la production de rapports périodiques sur la situation de hygiéne
en générale.

Article 40 : Le service chargé de I'accueil et de I'hétellerie est charge

de:
suivi de la restauration des malades et du personnel :
la literie ; _
la buanderie ;
ia morgue ;
le standard ; B .
linformation et {'orientation des patierts. .. . .. .
la production de rapports périodiques sur la situation de 'accueil et
de I'hotellerie ; '

TITRE Ill. DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES

Article 41 : Les attributions de I'Agent Comptable sont celles fixées par

le decret 2005-255/PRES/PM/MFB du 12 mai 2005 portant
reglement général sur la Comptabilité Publique.

11



Article 43

Article 42 : Pour les CHU, do -7 o ey

préciseront les dircclion., ¢l services supuidnsniaires
nécessaires a leur fonchonnement.

: A l'exception du Directeur de {Administration et des

Finances et de I'Agent Comptable qui sont nommés en
Conseil des Ministres, les autres Directeurs sont nommés par
arrété du Ministre chargée de la Santé sur proposition du
Directeur Général du CHU.

Les Chefs de Services autres que cliniques et médico-
techniques sont nommés par arrété du Ministre chargé de la
Santé sur proposition du Directeur Géneral aprés avis du
Directeur du service concerne.

La nomination des Chefs de services ou de départements
cliniqgues ou médico-techniques est régie par les dispositions
de l'article 35 du décret n°2006-355 /PRES/ PM/MS/
MESSRS/MFB du 20 juillet 2C06 portant statuts particuliers
des Centres Hospitaliers Universitaires (CHU)

Article 44 : Les Directeurs sont responéables de leur gestion devant le

Directeur Général.

Articie 45 : Les intérims sont organisés par une note de service du

Directeur Geénéral.

Article 46 : Le'présent arrété abroge les dispositions de I'arrété 2000-

053/ MS/ du 8 Février 2000 portant Organisation et
Fonctionnement des etablissements Hospitaliers Publics.

12
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Article 47 : Le Secrétaire Général du Ministéere chargé de la Sante, ic
Secrétaire Général du Ministére charge des Enseignemcnts
Secondaire, Supérieur et de la Recherche Scientifique sont
chargés chacun en ce qui le concerne de 'application du
présent arréte.

Ouagadougou, le 0 4 SEP 2008

Le Ministre d’Etat, Le Ministre des Enseignements
Ministre de la Sgnrbé Secondaire, Supérieur et de la
Recherche Scientifique
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